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Как показывает анализ исследований в обла-
сти образовательных технологий, определенный 
круг авторов, наряду с прочим, характеризует 
текущий момент инновационного совершенство-
вания и развития  современных систем образо-
вания с закономерной интеграцией информаци-
онных технологий с традиционными методами и 
формами образовательного процесса.

Вряд ли кто сможет отрицать, что сегодня 
общество в целом и в его отдельных состав-
ляющих исключительно характеризуется как 
информационное.

Не исключением является и образовательная 
сфера. Более того, именно в этой области, как 
нигде более, деятельность и отношения субъ-
ектов системы связана с накоплением, предо-
ставлением, переработкой и осмысливанием 
знаний (информационного ресурса).

 Существующий опыт образовательной де-
ятельности свидетельствует  о необходимости 
учета следующих приоритетных направлений 
развития высшего образования, которые в XXI 
веке должны стать решающими:

1) новые производственные технологии; 
2) электроника и информационные техно-

логии; 
3) новые информационные материалы; 
4) науки о жизни и биотехнологии (технологии 

живых систем) [1].
Современный студент качественно отлича-

ется от подобного сверстника, к примеру, се-
редины прошлого века, не говоря уже о своих 
предшественниках прошлого доинформацион-
ного времени. 

Если традиционно роль педагога, препода-

вателя заключалась, при всех составляющих, 
в предоставлении знаний, т.е. подаче инфор-
мации, то сегодня, когда обучающийся в любое 
время может получить практически любую ин-
формацию, используя информационные каналы 
связи и электронные информационные ресурсы, 
роль преподавателя в корне меняется, становит-
ся качественно иной, чем в прошлые времена.

Если у студента прошлых веков предметами 
(носителями) фиксирования и хранения учебной 
информации (знаний) информации являлись 
книга, тетрадь, ручка, то сегодня - это средства 
электронного хранения, переработки и передачи 
информации. Компьютер и его аналоги практи-
чески начинают полностью заменять все прочие 
информационные носители. В прошлом препо-
даватель доносил знания до обучающегося, в 
свое время почерпнув их из книг и описанных ре-
зультатов практической деятельности, сегодня 
знания сталм абсолютно доступными в любом 
объёме и определенном качестве. 

Использование и обмен практически любой 
информацией стали для каждого обучающегося 
относительно простой технологически доступ-
ной функцией.

Следует предположить, что роль преподава-
теля как носителя учебной информации сегодня 
нивелирована полностью. Более того, эта роль 
трансформируется в технологическую способ-
ность поиска любых знаний, способность ори-
ентироваться в информационном пространстве 
виртуального мира.

Следует признать, что в реальной действи-
тельности информационного общества роль 
преподавателя смещается в область педагоги-
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ческой (я бы сказал, своеобразной экспертной)  
деятельности, связанной не с предоставлением 
того или иного количества знаний (суть инфор-
мации), а с обучением студента пользоваться 
необходимой информацией, умением выбора, 
объединения и анализа различных информаци-
онных ресурсов, интеграцией их в определенную 
область знаний.

При таком направлении роль педагога сме-
щается от работы с учебной аудиторией в целом 
к индивидуальной деятельности с каждым об-
учающимся, что представляет собой личност-
но-ориентированный подход в обучении. Со-
временные реформы в системе отечественного 
образования, наряду с прочими составляющими, 
идут по пути усиления доли экономических 
параметров  в методах и формах обучения, в 
том числе и расширения рыночных отношений. 
Элементы, характеризующие такую систему 

образования, в части своей соотносятся с эле-
ментами общего маркетинга.

Набор элементов, характеризующих марке-
тинговые отношения в системе образования, 
может быть ранжирован по определенным кри-
териям. Один из возможных вариантов такой 
градации представляется следующим образом:.элементы, характеризующие ученика как 
потребителя образовательных услуг;.элементы, характеризующие преподавате-
ля как производителя образовательных услуг;.элементы, условно характеризующие по-
требности и предложения на рынке образова-
тельных услуг;.элементы, условно характеризующие спрос 
и удовлетворение спроса на рынке образова-
тельных услуг.

Успешное функционирование личностно-ори-
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ентированной системы образования достигает-
ся условно-оптимальным соответствием всех 
элементов системы и может быть представлено 
в виде определенной модели, в которой взаимо-
отношение обозначенных элементов логически 
упорядочено (рис. 1).

Исследование модели маркетинговой лич-
ностно-ориентированной системы образования 
позволяет заключить следующее:

в модели представлены все возможные эле-
менты и характеристики основных субъектов 
системы образования;

логически соотнесены такие понятия как по-
требность в получении знаний (образователь-
ных услуг) с мотивацией и спросом;

в свою очередь, потребность получения зна-
ний соотнесена с возможными предложениями 
на рынке образовательных услуг; детерминиро-
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Рис. 1. Концептуальная модель маркетинговой 
личностно-ориентированной системы образования  
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вана образовательным стандартом, личностью 
и квалификацией преподавателя, условной об-
разовательно-педагогической группой;

педагогическая деятельность соотнесена 
с определенным спросом (востребованием 
учебных занятий), элементами, характеризую-
щими удовлетворение этого спроса, оценками 
и эффективностью преподавательского труда. 

Представленная модель маркетинговой лич-
ностно-ориентированной системы образования 
позволяет включить в описание взаимоотно-

шений основных субъектов образования такие 
экономические понятия как благосостояние и 
платежеспособность потребителя образова-
тельных услуг, расценка преподавательского 
труда и вознаграждение (заработная плата) и 
другие.

Наконец, условная модель маркетинговой 
личностно-ориентированной системы образо-
вания  позволяет приблизиться к пониманию 
новой парадигмы образования. 
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