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В последнее время в теоретических дискуссиях российских ученых усили-
лось внимание к изучению сущности понятия «социальная ответственность». 
Широко обсуждаются проблемы социально ответственного поведения биз-
неса, государства и граждан и в российской деловой практике. 

Рассматривая вопросы взаимодействия соци-
альных институтов в развитии социально- трудовых 
отношений, особо необходимо остановиться на про-
блеме формирования корпоративной социальной 
ответственности. Необходимо отметить, что данная 
проблема в настоящее время является актуальной и 
практически не изученной. Мало научных исследова-
ний сущности категории «корпоративная социальная 
ответственность», да и практическая деятельность 
большинства предприятий и организаций не является 
социально ответственной. К сожалению, большин-
ство работодателей и наемных рабочих не понимают 
сущности института социальной ответственности.

Многие компании в настоящее время занимаются 
благотворительностью, участвуют в спонсировании 
победителей конкурсов и ярмарок социально-значи-
мых проектов. Но только единицы занимаются соци-
альным инвестированием в развитие коллектива, в 
каждого работника, создавая условия для достойного 
труда и жизни. 

В последние годы наметился позитивный тренд 
в решении вопросов социального развития орга-
низаций и предприятий. Членами Ассоциации ме-
неджеров России принят Меморандум о принципах 
корпоративной социальной ответственности, II Все-
российский конгресс промышленников и предприни-
мателей принял Хартию бизнеса России, объединив 
компании, разрабатывающие свои Кодексы этики 
и включающие стратегию КСО в общие стратегии 
компании.

Но в России, в том числе и во Владимирской 
области, это только единичные случаи. Поведение 
российского бизнеса в настоящее время невозможно 
определить как социально-ответственное.

Почему в условиях социально-экономического 

кризиса вопросы о корпоративной социальной от-
ветственности становятся актуальными? Это объ-
ясняется многими факторами:.недостаточностью у государства собственных 
ресурсов для проведения полноценной социальной 
политики и необходимостью реформы социально- 
трудовой сферы;.необходимостью решения стратегического во-
проса: снижения уровня социального расслоения, 
минимизации социальных рисков и повышения ка-
чества жизни населения;

 .необходимостью изменения отношений госу-
дарства, гражданского общества и бизнеса, всту-
плением их в новую фазу развития – партнерства и 
сотрудничества;.необходимостью соблюдения международных 
стандартов корпоративного поведения и этических 
норм современного бизнеса, что является важней-
шим фактором конкурентоспособности;.необходимостью изменения негативного от-
ношения общества, инвесторов, потребителей к 
предпринимательству.

В современной науке и деловой практике под кор-
поративной социальной ответственностью понимают 
философию или образ отношений между большими 
социальными группами, представляющими капитал и 
труд, между предпринимательскими кругами и обще-
ством, причем для их реализации и устойчивости в 
течение длительного периода времени эти отноше-
ния требуют регулирования со стороны государства.

Корпоративная социальная ответственность - до-
бровольный вклад бизнеса в развитие общества в 
социальной, экономической и экологической сферах, 
связанный напрямую с основной деятельностью 
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компании и выходящего за рамки определенного за-
коном минимума. Это обязательство бизнеса, взятое 
на себя самостоятельно, поддерживать устойчивое 
экономическое развитие через работу с работниками, 
их семьями, местными сообществами и обществом 
в целом с целью улучшения качества жизни путем 
действий, полезных как для бизнеса, так и для раз-
вития общества в целом и т.д.

Социальная ответственность – это не только юри-
дически закрепленное обязательство, это понятие 
характеризуется морально-этическими акцентами, 
общепринятыми нормами морали. Компания должна 
делать то, что направлено на совершенствование 
общества, и не делать того, что способно привести 
к его ухудшению.

Основными структурными компонентами КСО 
выступают: социальное обязательство (достижение 
социальных целей в соответствии с экономическими 
целями), социальная ответственность и социальное 
реагирование (способность адаптироваться к изме-
няющимся общественным условиям)

В России в настоящее время подавляющее боль-
шинство компаний следует отнести к категории со-
циально реагирующих, следовательно, речь идет не 
о глубокой стратегии социального инвестирования, 
а о маркетинговых технологиях, PR. 

Для работников западных компаний важно знать, 
что их компания социально ответственна перед 
обществом и окружающей средой. (По данным 
европейской исследовательской компании Ipsos 
MOKI среди британцев таких работников - 86 %). По 
данным ВЦИОМ – в России только 12% трудоспособ-
ного населения считают, что компания должна нести 
социальную ответственность перед коллективом, 
обществом и окружающей средой.

Можно сделать вывод, что в России не развита 
культура социальной ответственности бизнеса как 
дополнительного вклада в развитие общества. Тра-
диционно считается, что этим должно заниматься 
государство. 

Но в современных социально-экономических ус-
ловиях без постоянного инвестирования капитала в 
воспроизводство наемного работника невозможно 
формировать инновационную экономику. 

 Социальные инвестиции это средства компании, 
направленные, по решению руководства, собствен-
ников, на реализацию социальных программ, разра-
ботанных с учетом интересов основных внутренних 
и внешних заинтересованных сторон с целью дости-
жения определенного социального и экономического 
эффектов. Но это не социальный пакет.

Внутренние социальные инвестиции это затраты 

на развитие персонала, охрану здоровья и труда.
Внешние социальные инвестиции – природоох-

ранная деятельность, добросовестная деловая прак-
тика, инвестиции в развитие местного сообщества. 
В России наблюдается преобладание внутренних 
инвестиций над внешними инвестициями. Но и вну-
тренние инвестиции в настоящее время неэффек-
тивны и не достаточны.

Что необходимо сделать для эффективной реа-
лизации принципов КСО в России?

Совершенствовать законодательную базу в сфере 
социально-трудовых отношений;.создавать систему благоприятного налогового 
режима для компаний, осуществляющих социальное 
инвестирование;.добываться роста прозрачности и информаци-
онной открытости компаний;.поддерживать культуру благотворительности 
со стороны СМИ;

 .формировать систему мотивация политики 
социального инвестирования и благотворительной 
деятельности;.формировать оценку компаний по их социаль-
ной активности и благотворительной деятельности 
(рейтинговые оценки);.составление социальной отчетности должно 
стать обязательным требованием;.повышать уровень деловой культуры, ввести 
показатели оценки действия компаний с точки зрения 
соблюдения этических норм;.разработать механизмы реализации государ-
ственной политики в сфере корпоративной социаль-
ной ответственности, поддержки компаний, строящих 
свою деятельность на принципах КСО; .формировать потребность добровольного, а 
не обязательного, участия компаний в социальном 
инвестированию.

Основной тенденцией современности является 
повышение влияния бизнеса на все стороны жизни 
общества, что обуславливает необходимость уси-
ления социальной ответственности бизнеса. Бизнес 
имеет непосредственное отношение к благососто-
янию людей, к удовлетворению их материальных, 
социальных и интеллектуальных потребностей, к 
сокращению неравенства и искоренению безработи-
цы. Социальная ответственность бизнеса – это объ-
ективный этап в поступательном развитии экономики, 
ответ на вызовы глобальной экономики, динамично 
изменяющейся внешней среды.

социально-трудовые 
отношения


