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Аннотация: в исследовании представлены особенности получения, документи-

рования и использования оперативной, официальной, итоговой, аналитической и 
иной управленческой информации, отражающей технологические процессы подго-
товки, организации, проведения и хода спортивного соревнования.  
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В настоящее время информационному обеспечению любого вида деятельности 

вне зависимости его содержания и функциональной значимости уделяется большое 
внимание. Крылатая фраза «Кто владеет информацией – тот владеет миром», берущая 
свое начало еще со времен Наполеоновских войн, достаточно точно отражает значение 
информации в современном мире. Не случайно средства массовой информации (СМИ), 
задача которых не только обеспечивать информацией, но и доставлять ее как можно 
быстрее, в доступном виде и необходимом объеме называют «четвертой властью», и с 
ними считаются как органы государственной власти, так и представители общественно-
сти. 

С позиции юриспруденции под термином «информация» понимаются сведения 
(сообщения, данные) независимо от формы их представления [2, ст. 2]. В различных ли-
тературных источниках понятие «информация» трактуется достаточно разнообразно и с 
различной степенью детализации, что, однако, не изменяет его родового понятия, кото-
рое понимает под данным термином сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, 
явлениях и процессах, представленных для ознакомления и использования. Так, напри-
мер, М. И. Золотов, В. В. Кузин, М. Е. Кутепов, С. Г. Сейранов под информацией пони-
мают содержание (наличие) связи между взаимодействующими объектами (обмен сиг-
налами в животном и растительном мире; обмен сведениями между людьми, челове-
ком и автоматом и т. д.) [6, c. 239]. Данная трактовка позволяет нам сделать вывод о том, 
что проблема информации, ее понимания и значения является актуальной для подавля-
ющего большинства сфер деятельности и общенаучной. 

Классифицируя информацию по содержанию, представляется возможным выде-
лить следующие ее виды: социальная, научно-техническая, правовая, экономическая, 
финансовая, физкультурно-спортивная и так далее [5, c. 370]. Исходя же из специфики 



сферы деятельности, по нашему мнению, информация может подразделяться на управ-
ленческую, политическую, бытовую, культурную, спортивную и иную. 

В своей основе информация связана с упорядоченным отражением окружающей 
действительности, которая выражает ее различие и разнообразие. Однако при исполь-
зовании информации в управленческой деятельности необходимо уделять внимание не 
только ее содержанию, но и форме представления. 

По содержанию управленческая информация представляет собой управляющее 
сообщение, направляемое субъектом управления на объект и обеспечивающее, таким 
образом, процесс управления.  

В процессе управления информация решает две основные задачи: 
1) служит особой формой связи внутри системы, а также обеспечивает связь си-

стемы с внешней средой; 
2) является основой для разработки управленческих решений, непосредственной 

причиной выбора системой определенного варианта своего поведения. 
С точки зрения практического использования управленческая информация пред-

ставляет собой разнообразные сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях 
и процессах независимо от формы их представления. Управленческая информация, ко-
торая зафиксирована на каком-либо материальном носителе, имеет наибольшую значи-
мость. Такую информацию (по форме представления) называют документированной. Но 
в практике управления используется и недокументированная информация, получаемая, 
как правило, по каналам неформальных связей. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в качестве управленческого 
инструмента информация представляет собой совокупность сведений о состоянии и 
изменении объекта управления (управляемой части системы) и субъекта управления 
(управляющей части системы), а также внешней среды, которая уменьшает степень 
неопределенности знаний о конкретном объекте. 

По мнению С. С. Филиппова, управленческая информация – это информация, 
используемая аппаратом управления в целях достижения определенных плановых 
рубежей, целей как целостной управленческой системы, так и ее отдельных подсистем 
[7, c. 14]. 

В практической работе по организации и проведению спортивных соревнований 
управленческая информация, как правило, фиксируется на различных носителях и при-
обретает вид управленческого документа. Данный процесс принято называть докумен-
тированием.  

Так, например, по мнению С. С. Филиппова вид деятельности, обеспечивающий 
документирование и организацию работы с официальными документами принято назы-
вать делопроизводством или документационным обеспечением управления [7, c. 16]. 
Трактовка термина «документированная информация (документ)» находит свою право-
вую основу в тексте федерального законодательства как «зафиксированная на матери-
альном носителе путем документирования информация с реквизитами, позволяющими 
определить такую информацию или в установленных законодательством Российской 
Федерации случаях ее материальный носитель» [2, ст. 2].  

Таким образом, мы можем выдвинуть предположение о том, что официальная 
информация, используемая при проведении спортивных соревнований и обладающая 
всеми специфическими особенностями, нуждается в преобразовании ее в официальные 
документы, имеющие правовую легитимность, что позволяет ее использовать в управ-
лении спортивной деятельностью. 

Рассматривая структуру менеджмента спортивных соревнований, на наш взгляд, 
представляется возможным выделение основных его компонентов в виде следующих 



процессов: 
- подготовка спортивного соревнования; 
- организация его ресурсного обеспечения; 
- непосредственное проведение спортивного события; 
- подведение итогов данного спортивного мероприятия. 
Опираясь на практический опыт, подготовка спортивного соревнования начина-

ется с принятия управленческого решения о включении его в единый календарный план. 
При условии включения мероприятия в Единый календарный план массовых физкуль-
турных и спортивных мероприятий (ЕКП) должны учитываться наличие условий по реа-
лизации установленных официальных правил соревнований по видам спорта, а при 
необходимости формулируются специальные пункты, позволяющие отступать от норм 
установленных правил. Кроме того, разрабатываются положение о спортивном сорев-
новании и его регламент, а также составляется смета по финансово-хозяйственному 
обеспечению [4, c. 204].  

Организация спортивного мероприятия включает в себя процессы по формиро-
ванию оргкомитета, судейской коллегии, обслуживающего (коменданта, рабочих, убор-
щиц, гардеробщиц, радистов и т.д.) и медицинского персонала. Особое внимание, на 
наш взгляд, должно быть уделено выбору и подготовке спортивного сооружения, ре-
монту и приобретению спортивного инвентаря и оборудования, осуществлению реклам-
ных и маркетинговых мероприятий. В процессе подготовки к проведению спортивного 
события значительная работа на данном этапе должна осуществляться по организации 
сбора и обработки заявок на участие в соревновании, подготовке мест питания и прожи-
вания участников, судей и представителей команд (делегаций), обеспечению порядка и 
безопасности для всех присутствующих на данном спортивном мероприятии [3, c. 233]. 

Само непосредственное проведение спортивного соревнования предполагает 
организацию деятельности оргкомитета по следующим пунктам. 

1. Постоянный контроль инвентаря и оборудования, а также работы всех служб 
обеспечения. 

2. Реализация сценариев торжественного открытия соревнований и иных цере-
мониальных ритуалов (представление участников, награждение и т. д.). 

3. Проведение соревнований с соблюдением установленных правил и требова-
ний. 

На заключительном этапе, то есть после окончания спортивного события, состав-
ляются отчеты главного судьи, главного секретаря, технического делегата, производятся 
все расчеты с судьями, обслуживающим персоналом и пр.  

Одним из основных инструментов по реализации вышеперечисленных организа-
ционных действий является использование управленческой информации, которая со-
провождает всю деятельность по подготовке, организации и непосредственному прове-
дению спортивного события на всех его этапах. По нашему мнению, данная информация 
нуждается в документировании для последующего ее представления как в качестве опе-
ративных, так и в качестве официальных документов. 

Под оперативной информацией мы понимаем сведения, полученные в качестве 
предварительной информации, как правило, из различных, в том числе неофициальных 
источников. Официальная информация представляет собой документ, оформленный в 
соответствии с требованиями ГОСТов, которые несут в себе ответственность за полноту, 
достоверность и своевременность информационного материала. 

В практической управленческой деятельности в области спортивного менедж-
мента значительную и важную роль играет использование как оперативной, так и офи-
циальной информации. На наш взгляд, несмотря на то, что оперативная информация не 



нуждается в обязательном документировании, тем не менее ее оформление в виде до-
кумента будет способствовать повышению управленческого воздействия. Как известно, 
функция учета, являющаяся одной из основных функций менеджмента, опирается на 
необходимость систематического сбора информации о состоянии объекта управления. 
В спортивном менеджменте именно оперативная информация, по нашему мнению, бу-
дет являться необходимой составляющей для последующего анализа с целью дальней-
шего формирования информационного материала официального характера. 

В практической деятельности оперативная информация представляет собой пер-
вичный информационный компонент для реализации практически всех функций ме-
неджмента спортивных соревнований на всех этапах их подготовки и проведения. 

Так, например, на этапах подготовки спортивного соревнования и организации 
его ресурсного обеспечения оперативная информация будет являться первичным источ-
ником информации для последующего принятия решения и составления алгоритма дей-
ствий. Как правило, в процессе принятия управленческого решения о необходимости 
проведения спортивного события использование оперативной информации является 
необходимым компонентом анализа в качестве основы содержания принимаемого ре-
шения. 

По нашему мнению, данному анализу подвергается информация об истории по-
добного спортивного события, значимости его итогов как с позиции спортивной состав-
ляющей, так и в контексте отношения к нему общества. Кроме того, прогноз о возмож-
ных целях и задачах, значимости и эффективности данного мероприятия в настоящий 
момент будет являться основой для обоснования необходимости его проведения в ка-
честве продукта управленческой спортивной деятельности. Тем самым использование 
оперативной информации приводит к формированию официальных сведений о прове-
дении спортивного события в установленное время, в установленном месте, с установ-
ленной категорией участников, а также о целях, задачах и способах проведения, которые 
фиксируются в пакете официальных документов. В настоящее время законодательство 
устанавливает в качестве официальных документов ЕКП, а также положение и регламент 
проведения спортивного соревнования.  

Оперативная информация служит основой для организации ресурсного обеспе-
чения при проведении спортивного события. Так кадровое обеспечение соревнований 
основывается на информации, содержащейся в договорной документации различного 
содержания по оказанию услуг (работа обслуживающего и медицинского персонала, су-
дейского аппарата, службы безопасности и т. д.). В свою очередь материально-техниче-
ское и финансовое обеспечение основывается на информации, закрепленной в финан-
сово-хозяйственной документации, например, при составлении смет на ремонт и при-
обретение спортивного инвентаря и оборудования, осуществление рекламных и марке-
тинговых мероприятий, планировании денежных расходов на оплату услуг привлечен-
ных кадровых ресурсов с необходимыми начислениями и отчислениями. При непосред-
ственной организационной работе особое внимание уделяется информации о количе-
стве заявок, составе участников, местах их питания, размещения, проведения досугово-
развлекательных мероприятий и т. д. В процессе проведении соревнований оператив-
ная информация отражает сведения о ходе соревнований, о его промежуточных и окон-
чательных итогах, которые оформляются впоследствии в форме официальных протоко-
лов, таблиц и отчетов. 

В ходе проведения соревнований отдельным главным и важным документом 
должен являться план-сценарий церемоний открытия и закрытия соревнований. Также 
обязательно должны быть расписание и программа соревнований, план-сценарий цере-
монии награждения, стартовые протоколы, финишные протоколы и т. д. 



Подведение итогов сводится к составлению отчета главного судьи соревнований, 
а также составляются документы о проделанной работе оргкомитета.  

Таким образом, механизм формирования управленческой информации напря-
мую зависит от ее содержания, ценностных ориентаций, необходимых временных про-
межутков, целевых установок и иных факторов. Первоначально практически любые ин-
формационные сведения, отражающие организацию и структуру управленческой дея-
тельности по подготовке и проведению спортивного соревнования, носят оперативный 
характер. Оперативность информации выражается в скорости и своевременности ее по-
лучения, фиксированности в произвольном виде на наиболее удобных носителях, поз-
воляющих закрепить ее содержание. Вместе с тем она характеризуется отсутствием юри-
дической ответственности за ее достоверность, что, в свою очередь, повышает требова-
ния к управленческому мастерству ее обладателей и пользователей.  

Официальная информация, которая закрепляется на специальных носителях по 
установленным правилам, является отражением полученной и обработанной оператив-
ной информации, проверенной как на достоверность содержания, так и в контексте 
надежности ее источников. Официальные документы фиксируют и представляют инфор-
мационные сведения с необходимой полнотой и своевременностью. По нашему мне-
нию, владение искусством получения оперативной информации, умением ее использо-
вать в организационной работе, а также закреплять и презентовать ее в официальном 
виде является необходимым профессиональным качеством спортивного менеджера. 
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