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В настоящее время одной из важнейших задач, 
которые приходится решать работникам правоохра-
нительных органов муниципальных образований, яв-
ляется обеспечение их актуальной законодательной 
и нормативно-правовой информацией, при этом им 
необходимо постоянно исполнять различные ведом-
ственные документы.

Исходя из вышесказанного, работникам правоох-
ранительных органов при использовании современ-
ных автоматизированных информационных систем 
(АИС) в своей служебной деятельности приходится 
решать следующие основные задачи:

•	 обеспечить поддержание информационной 
базы данных (БД) своего автоматизированного 
рабочего места (АРМ) в полном, актуальном и до-
стоверном состоянии;

•	 обеспечить с помощью АРМ АИС быстрый 
и достоверный поиск требуемого (необходимого) 
нормативно-правового документа;

•	 иметь возможность и уметь осуществлять 
тематическую выборку необходимых документов 
при частичном или полном отсутствии априорной 
информации о них;

•	 обеспечить доступное, но надежное хране-
ние нормативно-правовых документов;

•	 обеспечить систематизацию всех необхо-
димых нормативно-правовых документов, с целью 
быстрого доступа к ним;

•	 обеспечить надежную защиту хранящихся 
документов в БД АРМ.

Наиболее трудоемкими действиями при решении 
указанных задач является пополнение и изменение 
информационной БД [1]. Это обусловлено тем, что 
далеко не все нормативно-правовые документы 

публикуются, а если и публикуется, то лишь изме-
нившаяся часть документа. Поэтому при работе с 
такими документами пользователям АИС приходится 
одновременно изучать (просматривать, работать) 
как исходный документ, так и все изменения и до-
полнения к нему. 

С целью исключения традиционных методов 
получения информации, таких как использование 
периодических печатных изданий или других печат-
ных источников, а также с учетом информатизации 
правоохранительных органов и в целом общества, в 
настоящее время все шире используются компьютер-
ные справочные правовые системы (КСПС), которые 
обладают рядом важнейших свойств, делающих их 
практически незаменимыми при работе с законода-
тельной и нормативно-правовой информацией [2].

Однако следует отметить, что немалым спросом 
пользователей правоохранительных органов в на-
стоящее время пользуются КСПС с локализованными 
базами данных. 

Сейчас в России работают более десяти фирм, 
разрабатывающих программное обеспечение КСПС 
[1], ведущих компьютерные нормативно-правовые 
информационные базы и оказывающих услуги по 
информационному обеспечению с использованием 
современных компьютерных технологий. Ряд КСПС 
был создан в сотрудничестве с государственными 
учреждениями для обеспечения их нужд и с ис-
пользованием государственных вложений. Однако 
работа массового пользователя с такими систе-
мами затруднена ввиду отсутствия эффективных 
каналов поддержки обновления базы, сервисного 
обслуживания систем, а также из-за ограниченных 
возможностей программной оболочки, в частности в 
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аспекте внесения изменений и создания собственных 
тематических баз.

Поэтому более широкое признание у пользовате-
лей получили коммерческие справочные правовые 
системы, такие как «КонсультантПлюс» (АО «Кон-
сультантПлюс»), «Гарант» (НПП «Гарант-сервис»), 
«Кодекс» (ГП «Центр компьютерных разработок», 
Санкт-Петербург), «Юсис» (Юридическое агентство 
«Intralex»). Фирмы-разработчики таких систем уде-
ляли основное внимание, во-первых, разработке 
и совершенствованию программных технологий 
и возможностей оболочек и, во-вторых, развитию 
сервисных центров поддержки КСПС.

В результате проводимой политики коммерческие 
КСПС завоевали широкое признание, что отражает-
ся, прежде всего, в количестве их пользователей. 

 «КонсультантПлюс» – крупнейшая сервисная 
сеть, работающая на российском рынке информаци-
онно-правовых услуг, которая отличается мощными 
технологическими возможностями [3].

В КСПС «КонсультантПлюс» реализованы про-
цедуры поиска документов по следующим направ-
лениям: виду документа; регистрационному номеру 
документа; названию органа, принявшего документ; 
названию документа; ключевым словам; рубрикам; 
дате принятия; дате и номеру регистрации в Миню-
сте; статусу документа; словам и словосочетаниям, 
встречающимся в тексте документа.

КСПС «КонсультантПлюс» характеризуется: высо-
кой степенью сжатия информации; быстродействием; 
простотой и удобством работы с программной обо-
лочкой. Такие преимущества достигнуты в результате 
внедрения ряда оригинальных разработок – много-
уровневый рубрикатор, базирующийся на общепра-
вовом классификаторе отраслей законодательства; 
режим гипертекста, т.е. переходы из текста одного 

документа в другой по системе перекрестных ссылок 
(ссылки четко классифицированы по 17 типам, упо-
рядочены по важности и хронологии происходящих с 
документом изменений); режим «папок» документов, 
т.е. возможность сохранять сформированные под-
борки документов по некоторым тематикам, произ-
водить их объединение или пересечение.

Сеть «КонсультантПлюс» насчитывает 300 регио-
нальных информационных центров, расположенных 
в крупных городах, и более 400 сервисных подраз-
делений в небольших населенных пунктах.

В системе «Технология 3000» вся информация 
представлена в виде единого информационного 
массива, который имеет четкую структуру. Докумен-
ты включаются в банки данных, которые образуют 
следующие разделы [1]:

•	 «Законодательство»;
•	 «Судебная практика»;
•	 «Финансовые консультации»;
•	 «Комментарии законодательства»;
•	 «Формы документов»;
•	 Законопроекты»;
•	 «Международные правовые акты»;
•	 «Правовые акты по здравоохранению».
Одной из причин, по которой системой «Консуль-

тантПлюс» пользуются как опытные, так и начинаю-
щие пользователи, является легкость и простота в 
работе. Система «КонсультантПлюс» предоставляет 
широкие и удобные возможности для поиска, анализа 
и применения правовой информации. 

В систему «КонсультантПлюс» оперативно вклю-
чаются новости законодательства, которые позволя-
ют пользователю постоянно быть в курсе последних 
изменений нормативной базы и узнавать о выходе 
новых документов.
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